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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ  
1.1. Цель реализации программы. 

Программа профессиональной переподготовки имеет целью 

формирование у слушателей профессиональных компетенций, необходимых для 

приобретения новой квалификации в области оказания экскурсионных услуг 

«Экскурсовод (гид)» 

Программа является преемственной к основной образовательной 

программе высшего образования направления подготовки 43.03.02 «Туризм», 

квалификация (степень) – бакалавр. Федеральный государственный 

образовательный стандарт высшего образования утвержден приказом 

Минобрнауки Российской Федерации № 516 от 8 июня 2017 года. 

Программа выполнена с учетом Профессионального стандарта 04.005 

«Экскурсовод (гид)». 

 

1.2. Характеристика нового вида профессиональной деятельности, 

новой квалификации. 

а) Область профессиональной деятельности слушателя, прошедшего обучение 

по программе профессиональной переподготовки, предусматривающую 
получение квалификации «Экскурсовод (гид)», включает:  

- разработку и реализацию экскурсионного продукта, обладающего 
качествами, удовлетворяющими требованиям потребителей, 

- организацию экскурсионных программ. 

б) объектами профессиональной деятельности являются: 
- потребители экскурсионных услуг, их потребности и запросы, 
- экскурсионные ресурсы – природные, исторические, социально-

культурные объекты, способные удовлетворить духовные потребности 
туристов, 

- информационные ресурсы и системы экскурсионной деятельности, 
- справочные материалы для создания экскурсии.  
в) Слушатель, успешно завершивший обучение по данной программе, 

должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами 
профессиональной деятельности:  
Проектная деятельность. 

- постановка задач проектирования экскурсии при заданных критериях, 
- проектирование экскурсий в соответствии с требованиями 

потребителей.  
Организационная деятельность. 

- проведение экскурсий, 
- организация участников экскурсии в соответствии с разработанным 

маршрутом, 
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- обеспечение безопасности участников экскурсии.  
Исследовательская деятельность. 
- исследование и мониторинг рынка экскурсионных услуг. 
 

1.3. Требования к результатам освоения программы.  
Слушатель, успешно завершивший обучение по данной программе, 

должен обладать следующими профессиональными компетенциями:  
Проектная деятельность: 
- владением теоретическими основами проектирования экскурии, 
- готовностью к реализации экскурсионных проектов. Организационная 

деятельность: 
- способностью организовать участников экскурсии по маршруту, 
- способностью подготовить и провести экскурсию, 
- готовностью к оказанию первой медицинской помощи участникам 

экскурсии. 

Исследовательская деятельность: 
- способностью находить, анализировать и обрабатывать информацию  

в области планируемых экскурсий. 

б) выпускник должен обладать знаниями в следующих областях науки: 
- введение в экскурсоведение и туризм, 
- экскурсионная методика, 
- методика публичного выступления 
- вербальная и невербальная коммуникация, 
- основы педагогики и психологии, 
- безопасность жизнедеятельности и оказание первой мед. помощи. 
  

1.4. Требования к уровню подготовки поступающего на обучение, 

необходимому для освоения программы  
Лица, желающие освоить дополнительную профессиональную программу, 

должны иметь среднее профессиональное или высшее образование. 

Наличие указанного образования должно подтверждаться документами 

государственного образца. 

Принимаются также студенты средних профессиональных и высших 

учебных заведений. 

  
1.5. Трудоемкость обучения.  

Нормативная трудоемкость обучения по данной программе, включая все 

виды учебной работы слушателя составляет 256 ак.час. 
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1.6. Форма обучения.  
Форма обучения заочная (без отрыва от работы) с использованием 

дистанционных образовательных технологий. 
  

1.7. Режим занятий.  
Учебная нагрузка для всех видов учебной работы слушателя 

устанавливается для программ продолжительностью 256 часов не более 40 часов 

в неделю. 
 

1.8. Форма документа об образовании и квалификации 

При успешном освоении программы профессиональной переподготовки и 

защиты аттестационной работы слушателю выдается диплом о 

профессиональной переподготовке, подтверждающий присвоение 

квалификации и дающий право на ведение профессиональной деятельности в 

сфере туризма. 

 

1.9. Материально-технические условия реализации программы 

Применяются дистанционные образовательные технологии.  

В учебном процессе с применением ДОТ используются следующие 

организационные формы учебной деятельности:  

• обзорные (установочные) лекции;  

• самостоятельная работа с ЭУМК: работа с электронным учебником;  

• самостоятельная работа с программами контроля знаний (тестами). 
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ  
2.1. Учебный план и график учебного процесса.  

учебном плане отражается логическая последовательность освоения 

разделов программы переподготовки, обеспечивающих формирование 

компетенций, указывается общая трудоемкость разделов для программ 

продолжительностью 256 часов, а также указывается форма текущей и итоговой 

аттестации. 

На графике учебного процесса отражается последовательность отправки 

материалов по разделам слушателям для программ продолжительностью 256 

часов.  
 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

№ Наименование раздела 

Трудоемкость 
в 

ак.часах для Вид аттестации 

256 ч. 
1 Введение в экскурсоведение и туризм 28 Тестирование 
2 Экскурсионная методика 40 Тестирование 

3 
Профессиональное мастерство 
экскурсовода 

45 Тестирование 

4 Введение в педагогику и психологию 36 Тестирование 

5 

Нормативно-правовое обеспечение 
туристических и экскурсионных услуг 

24 Тестирование 

6 
Вопросы безопасности 
жизнедеятельности. Оказание первой 
медицинской помощи 

77 Тестирование 

7 Итоговая аттестация 6 
Итоговая 

аттестация 

 

2.2. Календарный учебный график 

 

№ пп Форма обучения Сроки реализации 

1 

Заочная с применением 

дистанционных 

образовательных технологий 

С даты зачисления слушателя 

в течении нормативного срока 

обучения (32 рабочих дней) 

 

 

2.2. Дисциплинарное содержание программы  

РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ АУДИТА. 

Тема 1. Введение в экскурсоведение и туризм. 

1. История развития туризма. 

2. История развития экскурсионного дела в России. 
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3. Экскурсоведение как наука. Сущность экскурсии. 

4. Функции и признаки экскурсии. 

5. Экскурсионный метод познания. Экскурсии как педагогический 

процесс. 

6. Психологические аспекты экскурсии. Методы познания. Воображение. 

Логика. 

7. Классификация, тематика и содержание, показ в экскурсии. 

8. Рассказ в экскурсии. Сочетание рассказа и показа. 

9. Экскурсовод, объекты и экскурсанты.  
Тема 2. Мотивация туристов и экскурсантов. 
1. Мотивационные аспекты в туризме. 

2. Культура как фактор мотивации туристов и экскурсантов. 

3. Мотивация экскурсантов.  
4. Внешние факторы, влияющие на туристскую и экскурсионную 

активность.  
Тема 3. Основные понятия туристских и экскурсионных услуг. 
1. Основные понятия туризма и их трансформация. 

2. Термины и определения в области экскурсионных услуг.  
Тема 4. Стандарты. Основные положения и общие требования к 

туристским и экскурсионным услугам. 
1. ГОСТ Р 50690. Тур услуги. Общие требования.  
2. ГОСТ Р 53522. Тур услуги. Основные положения.  
3. ГОСТ Р 53522. Туристические и экскурсионные услуги. Основные 

положения.  
4. ГОСТ Р 54604. Тур услуги. Экскурсионные услуги. Общие 

требования.  
РАЗДЕЛ 2. ЭКСКУРСИОННАЯ МЕТОДИКА  

Тема 1. Экскурсионная методика 
1. Экскурсионная методика и пути ее совершенствования. 

2. Технология подготовки новой экскурсии. 

3. Составление маршрута экскурсии. 

4. Методика проведения экскурсий. 

5. Техника ведения экскурсии.  
Тема 2. Нормативные документы 
1. ГОСТ. Проектирование туристских услуг.  
2. ГОСТ. Туристские услуги. Информация для потребителей.  
Тема 3. Логика и запоминание. 
1. Логика. 

2. Мнемотехника.  
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РАЗДЕЛ 3. ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ МАСТЕРСТВО 

ЭКСКУРСОВОДА  

Тема 1. Профессиональное мастерство экскурсовода  
1. Профессия Экскурсовод. 

2. Личность экскурсовода. 

3. Экскурсоводческое мастерство. 

4. Умения и навыки экскурсовода. 

5. Речь экскурсовода.  
6. Невербальная коммуникация.  
Тема 2. Ораторское искусство 
1. Искусство оратора 

2. Методика публичного выступления.  
Тема 3. Требования к должностям в сфере экскурсионного дела 
1. Профессиональный стандарт «Экскурсовод (гид)  
2. Квалификационные характеристики должностей в сфере 

экскурсионного дела.   
РАЗДЕЛ 4. ВВЕДЕНИЕ В ПЕДАГОГИКУ И ПСИХОЛОГИЮ  
Тема 1. Введение в педагогику профессионального образования 
1. Предмет, объект, задачи педагогики.   
2. Цели и принципы педагогического процесса  
Тема 2. Введение в андрогогику 
1. Андрагогика как область научного знания. 

2. Взрослый человек как субъект обучения. 

3. Андрогогические основы профессионального развития личности. 

      Тема 3. Общая психология. 
1. Психология и поведение человека.   
2. Личность и группа.  
Тема 4. Конфилктология. 
1. Конфликтология. Предмет, задачи.  
2. Проблема типологии конфликтов. 

3. Типичное поведение в конфликтной ситуации. 

4. Регулирование и разрешение конфликтов.  
Тема 5. Психологические особенности обучения взрослых. 

Тема 6. Психология внимания. 
1. Явление и проблема внимания.  
2. Внимание и отбор. 

3. Внимание и ресурсы. 

4. Внимание и действие. 

5. Деятельность и внимание.  
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РАЗДЕЛ 5. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Тема 1. Оказание туристических и экскурсионных услуг. 

Тема 2. Стандарты в области экскурсионного дела и туризма.  
Тема 3. Защита прав потребителей. Выплаты страхового возмещения и 

ущерба.  
Тема 4. Классификация объектов туриндустрии. 

Тема 5. Федеральный реестр туроператоров.   
РАЗДЕЛ 6. ВОПРОСЫ БЕЗОПАСНОСТИ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ. 

ОКАЗАНИЕ ПЕРВОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ. 

Тема 1. Безопасность жизнедеятельности в сфере туризма  
1. Требования безопасности при туристско-экскурсионном 

обслуживании.  
2. Права и обязанности туристов. 

3. Деятельность гида и безопасность туристов.  
4. Страхование и безопасность туристов.  
Тема 2. Оказание первой медицинской помощи. 

Тема 3. Инструкции по охране труда экскурсоводов. 

Тема 4. Стандарты в области обеспечения безопасности туристов. 
1. ГОСТ. Требования по обеспечению безопасности туристов. 

2. Туристские услуги. Средства размещения.  
РАЗДЕЛ 7. ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ 

 

 

3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Учебно-методическое обеспечение программы.  
По каждому разделу слушателю высылаются учебные материалы, 

специально разработанные для дополнительной образовательной программы. 

Материалы представлены в виде электронного учебника. Методика изложения 

материала в электронном учебнике позволяет освоить необходимый материал и 

подготовится к тестированию по каждому разделу. 

Дополнительная литература по дополнительной профессиональной 

программе, включая нормативные документы, ГОСТЫ, положения и др., 

включена в специальные разделы электронного учебника.  
Изучение материалов по мере необходимости сопровождается 

консультациями. Для занятий предусмотрена образовательная площадка СДО 

ПРОФ с индивидуальным логином и паролем для каждого слушателя и 

ограниченным временным доступом (период обучения, 32 рабочих дней) к 

программе. 
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На площадке размещены электронные образовательные ресурсы: 

нормативно-правовые акты, регулирующие эксплуатацию систем вентиляции и 

кондиционирования воздуха, учебные материалы по теме. Список учебных 

материалов представлен в разделе «Список литературы».  
 

4.ФОРМЫ АТТЕСТАЦИИ, ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ  

Для определения уровня знаний слушателей применяется следующая 

форма контроля:  

1. Промежуточная аттестация – проверка успеваемости обучающихся, 

путем опроса по пройденным разделам, темам.  

2. Итоговая аттестация – заключительный контроль знаний путем 

решения контрольного теста (два этапа), составленного на основе программы, 

которая соответствуют целям и задачам тематического повышения 

квалификации.  

 

4.1. Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация представляет собой форму оценки степени и 

уровня освоения обучающимися разделов. Аттестация представлена вопросами 

по разделам, к каждому разделу есть пакет, состоящий из 5 вопросов, 

обучающемуся выдается один вопрос из каждого раздела. Критерии оценок: 100-

91% - «отлично», 90-81% - «хорошо», 80-71% - «удовлетворительно». 

Промежуточная аттестация проходит в форме зачета. 

 

4.2. Итоговая аттестация 

Итоговая аттестация (согласно ст. 59 273-ФЗ «Об образовании в РФ») 

представляет собой форму оценки степени и уровня освоения обучающимися 

образовательной программы. Представлена итоговыми работами и итоговым 

тестированием. 

Общие критерии оценки ответов слушателей при текущем контроле 

успеваемости и промежуточной аттестации: 

 

Для отличной оценки Наличие глубоких, исчерпывающих знаний 

предмета в объеме освоенной программы; знание 

основной (обязательной) литературы; правильные 

и уверенные действия, свидетельствующие о 

наличии твердых знаний и навыков в 

использовании технических средств; полное, 

четкое, грамотное и логически стройное 

изложение материала; свободное применение 
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теоретических знаний при анализе практических 

вопросов. 

Для хорошей оценки Те же требования, но в ответе студента по 

некоторым перечисленным показателям имеются 

недостатки принципиального характера, что 

вызвало замечания или поправки преподавателя. 

Для 

удовлетворительной 

оценки 

Те же требования, но в ответе имели место 

ошибки, что вызвало необходимость помощи в 

виде поправок и наводящих вопросов 

преподавателя. 

Для не  

удовлетворительной 

оценки 

Наличие ошибок при изложении ответа на 

основные вопросы программы, 

свидетельствующих о неправильном понимании 

предмета; при решении практических задач 

показано незнание способов их решения, материал 

изложен беспорядочно и неуверенно 

 

4.3. Пример промежуточной аттестации 

Часть 1. Введение в экскурсоведение и туризм 

1. Каковы основные цели и задачи экскурсоведения? 

2. Какие виды туризма существуют и как они различаются? 

3. Какова роль экскурсовода в туристической индустрии? 

4. Какие ключевые навыки необходимы для успешной работы в 

экскурсоведении? 

5. Как изменяются тенденции в туризме в зависимости от культурных и 

экономических факторов? 

Часть 2. Экскурсионная методика 

1. Какие методы используются для подготовки экскурсионных программ? 

2. Как правильно структурировать экскурсию для разных целевых аудиторий? 

3. Какие приемы активизации внимания и интереса у участников экскурсии 

существуют? 

4. Как оценить эффективность экскурсии после её проведения? 

5. Какие технологии можно использовать для улучшения качества 

экскурсионного обслуживания? 

Часть 3. Профессиональное мастерство экскурсовода 

1. Как развивать ораторские навыки для проведения экскурсий? 

2. Какие качества характера наиболее важны для экскурсовода? 

3. Как справляться с трудными ситуациями во время экскурсии? 

4. Как адаптировать экскурсию под различные возрастные группы? 
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5. Какие тренинги и курсы могут помочь улучшить профессиональные навыки 

экскурсовода? 

Часть 4. Введение в педагогику и психологию 

1. Как педагогические теории могут быть применены в экскурсионной 

деятельности? 

2. Какие психологические аспекты важно учитывать при работе с группами 

туристов? 

3. Какова роль мотивации в обучении и восприятии информации на экскурсии? 

4. Как различные стили обучения влияют на восприятие экскурсионного 

материала? 

5. Какие методы оценки знаний и впечатлений участников можно использовать 

после экскурсии? 

Часть 5. Нормативно-правовое обеспечение туристических и 

экскурсионных услуг 

1. Какие законы регулируют деятельность в сфере туризма и экскурсионных 

услуг? 

2. Какова ответственность экскурсоводов за соблюдение прав туристов? 

3. Какие лицензии и сертификаты необходимы для ведения экскурсионной 

деятельности? 

4. Как действовать в случае нарушения прав потребителей в туристической 

сфере? 

5. Какие международные стандарты существуют для обеспечения качества 

туристических услуг? 

Часть 6. Вопросы безопасности жизнедеятельности. Оказание первой 

медицинской помощи 

1. Какие основные правила безопасности необходимо соблюдать во время 

экскурсий? 

2. Как подготовиться к экстренным ситуациям во время проведения экскурсии? 

3. Какие действия необходимо предпринять при оказании первой медицинской 

помощи пострадавшему? 

4. Как распознать симптомы серьезных заболеваний или травм у участников 

экскурсии? 

5. Какие средства первой помощи должны быть всегда под рукой у 

экскурсовода? 

 

4.4. Пример промежуточной аттестации 

1. Какой из перечисленных документов устанавливает обязательные требования 

к обеспечению безопасности туристов в сфере экскурсионных услуг? 

a) ГОСТ Р 57270-2016   

b) Федеральный закон № 132-ФЗ   
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c) ГОСТ Р 51487-2019 «Туристские услуги. Общие требования»   

d) Приказ Минобрнауки России № 499   

 

2. Что подразумевается под термином «внеречевые средства общения» в 

профессиональной деятельности экскурсовода? 

a) Использование технических средств во время экскурсии   

b) Мимика, жесты, поза, интонация голоса   

c) Подготовка раздаточных материалов   

d) Написание текста экскурсии с использованием художественных приемов   

 

3. Какой из следующих принципов является ключевым при проектировании 

экскурсионного продукта? 

a) Доступность информации для широкой аудитории   

b) Учет культурных особенностей экскурсантов   

c) Соблюдение требований экологической безопасности   

d) Все вышеперечисленное   

 

4. Какая форма аттестации предусмотрена для итоговой оценки освоения 

программы профессиональной переподготовки «Экскурсовод (гид)»? 

a) Письменный зачёт   

b) Устный экзамен   

c) Защита дипломной работы   

d) Комплексное тестирование   

 

5. Какой вид профессиональной деятельности экскурсовода связан с анализом 

рынка туристических услуг и мониторингом потребительских предпочтений? 

a) Проектная деятельность   

b) Организационная деятельность   

c) Исследовательская деятельность   

d) Педагогическая деятельность   

 

6. Что включает в себя понятие «экскурсионный метод познания»? 

a) Технические средства, используемые при проведении экскурсий   

b) Совокупность способов и приёмов передачи знаний в ходе экскурсии   

c) Маркетинговые стратегии продвижения экскурсионных программ   

d) Планирование логистики маршрута и транспорта   
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